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O estado de calamidade publica decretado pelo governador Carlos Moisés (decretos 515,
521, 525, 535, 550, 562 € 587) imp0Os restri¢coes a circulagao de pessoas e as atividades
econdmicas para evitar a propagacao da Covid-19. De acordo com a Portaria n° 244 de
12/04/2020 as medidas restritivas seguem em vigéncia por tempo indeterminado.

Esse estado ocasiona diferentes mudancas e consequéncias no Turismo. Por isso, a
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina - Santur, comunica um
panorama no que atinge o segmento em todo o estado.
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TEMAS RELEVANTES PARA O X
TURISMO

Aqui vocé ird saber as medidas do Governo de Santa Catarina e do Governo Federal
para combater a disseminagao do coronavirus

ESFERA ESTADUAL (Santa Catarina)

Santur lanca pesquisa para conhecer a intencao de
viagens a Santa Catarina pés-pandemia

Qual destino de Santa Catarina o turista pretende visitar depois da pandemia causada pelo
novo coronavirus< O que mudana lista de prioridades? Que aspectos serdo mais relevantes
para os viajantes que tenham planos de circular pelo estado? Essas e outras questdes
compdem a pesquisa que a Agéncia de Desenvolvimento do Turismo (Santur) langa na
segunda-feira (24), para conhecer a intencao de viagens ao estado, pés-pandemia.

O levantamento também vai reunir informacgoes sobre a sensacdao de seguranca dos
turistas em relacao a Santa Catarina e que premissas sao consideradas no momento de
escolher o destino.

- “Para alguns, podem ser aspectos relacionados a estrutura, para outros, as medidas
sanitarias adotadas ou um menor fluxo de turistas no local a ser visitado. Conhecer o
comportamento do turista depois da pandemia nos ajudara a nortear agoes e politicas
para o turismo catarinense” - explica o presidente da Santur, “Mané” Ferrari.

Uma avaliacao do impacto da crise no or¢camento familiar e as prioridades de gastos no
momento também serdo coletadas, além de informacgoes sobre os segmentos turisticos
preferidos, tipo de hospedagem, meio de conducao a ser utilizado e qual a distancia o
viajante esta disposto a percorrer.

A participacao na pesquisa estara aberta até o dia 07 de setembro, por meio de formulario
eletronico disponivel neste link - bit.ly/intencaoViagemSanturSC

Mais informacoes em: http://santur.sc.gov.br/index.php/informacoes/noticias/5342-
santur-lanca-pesquisa-para-conhecer-a-intencao-de-viagens-a-santa-catarina-pos-
pandemi
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Santur e companhias de cruzeiros discutem
protocolos sanitarios para retomada de atividades

O presidente da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina (Santur),
Leandro “Mané” Ferrari, participou de uma reuniao promovida pela Associacao Brasileira
de Cruzeiros Maritimos - Clia Brasil, na sexta-feira (21), para alinhar informagdes sobre
os protocolos de seguranca que deverao ser implementados na retomada das viagens em
alto mar na temporada 2020/21.

O presidente executivo da Clia Brasil, Marco Ferraz, lembrou que o segmento foi um dos
primeiros a suspender atividades em 13 de marco.

- “Por seguranca, tivemos que encurtar a temporada e providenciar a repatriacao
de passageiros e tripulacao. Desde entao comeg¢amos a trabalhar na reinven¢ao dos
protocolos e nos preparar para a proxima temporada” - explicou.

O presidente da Santur também fez uma explanacao sobre as medidas adotadas em Santa
Catarina em diferentes segmentos e os esforcos coletivos que permitiram a gradual
reabertura do turismo no estado, como os meios de hospedagem, bares e restaurantes,
parques e zooldgicos. Ferrari também destacou que a Santur esta a disposicao da Clia
Brasil para auxiliar o segmento na retomada p6és-pandemia, considerando a relevancia
do turismo de cruzeiros para o estado.

- “Sabemos das dificuldades que todos os segmentos enfrentaram com a pandemia. Todo
trabalho que estamos fazendo é para reforcar que Santa Catarina continuara sendo um
estado seguro para o visitante, nao so na segurancga puiblica, mas também na saude. Isso
sera importante para continuarmos recebendo as escalas de navios em nosso litoral” -
disse o presidente da Santur.

A Clia Brasil ja elaborou um extenso documento com as normas de seguranca que deverao
ser aplicadas nas viagens de cruzeiro, incluindo realizagao de testes para detectar a
Covid-19 antes do embarque e totens de afericao de temperatura de passageiros. De
acordo com Ferraz, a Associagao aguarda aprovacao do documento pela Anvisa e planeja
iniciar atividades em novembro.

O encontro contou com a participacao do secretario de Turismo de Balneario Cambori(,
Valdir Walendowsky, da diretoria da MSC Cruzeiros, da Marina de Balneario Camborit
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que recebe escalas de cruzeiros, da Vigilancia Sanitaria de Santa Catarina e do Ntcleo de
Policia Maritima da Policia Federal. Na proxima semana serao realizadas reunides com os
municipios de Itajai e Porto Belo.

Mais informacoes: http://santur.sc.gov.br/index.php/informacoes/noticias/5341-
santur-e-companhias-de-cruzeiros-discutem-protocolos-sanitarios-para-retomada-
de-atividades

Instancias de Governanca do Turismo de SC tém projetos
premiados no DisrupTur

Os projetos “Vale Seguro”, da Instancia de Governanca Regional (IGR) do Vale Europeu,
“CaSh Verde Mar”, da regido turistica Costa Verde & Mar, e “Centro de Experimentacao
Turistica”, da IGR Encantos do Sul, foram os premiados no DisrupTur. A iniciativa do
Senac SC e Fecomércio SC busca fomentar o ecossistema turistico em Santa Catarina
como reagao a pandemia do coronavirus. O andncio dos vencedores ocorreu na segunda-
feira (24).

Os trés primeiros lugares ganharam uma premiagao em dinheiro, nos valores de RS 15
mil, RS 10 mil e RS 5 mil. Por meio de metodologias inovadoras e utilizacao de recursos
tecnoldgicos, o DisrupTur ajudou a desenvolver solugoes para enfrentar a crise econdmica
que afetou o turismo, atendendo as necessidades das IGRs. Foram mais de 300 horas de
trabalho em ambiente virtual e engajamento de 1500 pessoas das 13 IGRs do estado.

Os projetos criados englobam nao sé tematicas fundamentais para impulsionar o setor,
como também trouxeram solugdes praticas que podem ser aplicadas, a exemplo de
aplicativos, games, programa de vantagens, educagao nas escolas e até mapas virtuais.

A proposta do Vale Europeu prevé uma plataforma/aplicativo de turismo focada em
seguranga, com base em curadoria e inteligéncia artificial. De acordo com Juliano
Sant’Ana, representante da IGR, apds realizar uma pesquisa sobre o impacto da Covid-19
no turismo, a seguranca aparece como uma das principais preocupacoes do consumidor.
O proximo passo sera buscar apoiadores e patrocinadores para tirar o projeto do papel.

Mais informacoes: http://santur.sc.gov.br/index.php/informacoes/noticias/5343-
instancias-de-governanca-do-turismo-de-sc-tem-projetos-premiados-no-disruptur
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Santur participa de capacitaciao para agentes
e operadores de viagens do Chile

Na sexta-feira (28), a Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina
(Santur), juntamente com os Conventions & Visitors Bureaux de Florian6polis e Balneario
Camborit, participou de uma capacitacao direcionada ao trade turistico do Chile, em
especial agentes e operadoras de turismo.

A atividade comeca as 12h, no horario do Brasil, e tera a participacao da Embaixada do
Chile, do Floripa Airport e da companhia aérea Sky, que volta a operar voos diretos entre
Santiago a Floriandpolis.

Mais informacoes: http://santur.sc.gov.br/index.php/informacoes/noticias/5344-
santur-participa-de-capacitacao-para-agentes-e-operadores-de-viagens-do-chile

Coronavirus em SC: Governo autoriza retomada do
transporte coletivo intermunicipal de passageiros

A retomada do transporte coletivo intermunicipal urbano e rodoviario de passageiros e a
operacao dos terminais rodoviarios foram autorizadas pelo Governo do Estado. A portaria
com a decisdo e normas foi publicada no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina de
segunda-feira (24), e abrange todo territério catarinense, independe da avaliacdao da
matriz de indicadores de risco potencial por regiao. Com a publicagao, a liberagao do
transporte intermunicipal jaestaemvigor, mas podera ser restringida pelos municipios.

Dentre as normas sanitarias que serao publicadas por meio da portaria no DOE-SC, est3o:
ocupacao de até 50% da capacidade com os passageiros sentados intercaladamente;
disponibilizar alcool 70% no interior dos veiculos; fazer a desinfeccao completa dos
veiculos ao término de cada viagem; e orientar com frequéncia funcionarios e passageiros
sobre as medidas basicas de higienizacao.

Nos terminais rodoviarios o acesso s6 sera permitido para pessoas que irdo viajar; deve
haver demarcacao de distancia de no minimo 1,5 metro em locais de atendimento ao
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publico, filas no embarque e desembarque, nos assentos e nos pontos de onibus; priorizar
a comercializacao de bilhetes de passagem por internet ou meios digitais; fixar cartazes
com medidas basicas de higienizacao e cuidados em prevencao a Covid-19, entre outras.

As normas sanitarias também determinam o uso obrigatorio de mascara por passageiros,
motoristas e funcionarios; a constante orientacao para higienizacdao e seguranca dos
colaboradores; capacitacao dos funcionarios, disponibilizar e exigir o uso dos EPI’s
apropriados; priorizar o afastamento, sem prejuizo de saldrios, de colaboradores
pertencentes ao grupo de risco; encaminhar imediatamente para teste qualquer
colaborador que apresente sintomas de Covid-19 e afasta-lo pelo periodo minimo de 14
dias e priorizar o trabalho remoto para os setores administrativos.

Mais informacgoes: https://www.sc.gov.br/noticias/temas/coronavirus/governo-do-
estado-autoriza-retomada-do-transporte-coletivo-intermunicipal-de-passageiros

Santa Catarina registra menor taxa de desemprego
do pais no segundo trimestre de 2020

Santa Catarinaregistrou a menor taxa de desocupagao do pais (6,9%) no segundo trimestre
de 2020, quase a metade da brasileira (13,3%). Também sustenta o menor percentual de
pessoas na informalidade e a maior proporcao de trabalhadores com carteira assinada no
setor privado do pais entre abril e junho deste ano.

O estado também teve a menor taxa de informalidade entre as unidades da federagao, com
25,8%, seguido por Distrito Federal (26,0%) e Sao Paulo (28,6%). Os maiores percentuais
foram registrados no Para (56,4%), Maranhao (55,6%) e Amazonas (55,0%). No Brasil, esse
indice ficou em 36,9% (30,8 milhoes de pessoas) da populagao ocupada.

Os dados foram divulgados nesta sexta-feira (28), na PNAD Continua trimestral, pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Ainda segundo a pesquisa divulgada pelo IBGE, Santa Catarina registrou a menor taxa de
desocupacao do pais, com 6,2% em 2019. A média nacional foi de 11,7%, o que consolida
o0 estado como destaque na geracao de empregos.
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Mais informacodes: https://www.sc.gov.br/noticias/temas/emprego-e-relacoes-
do-trabalho/santa-catarina-registra-menor-taxa-de-desemprego-do-pais-no-2-
trimestre-de-2020

Parceria entre BRDE e Banco de Desenvolvimento
da América Latina garante RS 130 milhoes para
investimentos em SC

Na quinta-feira (27), o BRDE e o Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF)
fecharam uma parceria importante para o desenvolvimento sustentavel dos trés estados
do Sul do pais. Foi assinado contrato que ira disponibilizar US 70 milhoes, cerca de RS 392
milhoes, para financiar projetos em Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul.

A nova linha de crédito contemplara investimentos em inovagao, microcrédito, inclusao
financeira, infraestrutura economica e social, eficiéncia energética, energias renovaveis
e agronegobcio, entre outras, com énfase para micro, pequenas e médias empresas,
produtores rurais, cooperativas e municipios dos trés estados.

Mais informacodes: https://www.sc.gov.br/noticias/temas/desenvolvimento-
economico/parceria-entre-brde-e-banco-de-desenvolvimento-da-america-latina-
garante-r-130-milhoes-para-investimentos-em-sc
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Governo publica lei sobre adiamento e
cancelamento no Turismo e Cultura

Publicada no Diario Oficial da Unido na terca-feira (25) a Lei n° 14.046 de 2020, que
regulamenta o cancelamento e a remarcagao de servicos, reservas e de eventos dos
dois setores em decorréncia da pandemia da Covid-19. A nova legislacao teve origem
na Medida Provisoria n°® 948 proposta pelo Ministério do Turismo, em parceria com o
Ministério daJustica e Seguranga Publica. O objetivo é garantir o direito dos consumidores
e a sobrevivéncia dos setores, fortemente afetados pela pandemia.

Entre os destaques, a nova lei garante ao consumidor a remarcagao de pacotes, ingressos,
reservas em meios de hospedagens, entre outros; ou a disponibilizagao de crédito para
uso ou abatimento na compra de outras atracoes disponiveis nas respectivas empresas.

Para solicitar a remarcacgao sem custo adicional, taxa ou multa, o cliente tera o prazo de
120 (cento e vinte) dias, contado da comunicacao do adiamento ou do cancelamento dos
servigos, ou 30 (trinta) dias antes da realizagao do evento. O servigo ou evento podera
ser remarcado no prazo de até 18 meses, contado da data do encerramento do estado de
calamidade publica. O crédito podera ser utilizado pelo consumidor no prazo de até doze
meses, contado do prazo de encerramento do estado de calamidade publica.

Caso o prestador de servigo fique impossibilitado de remarcar o servi¢co ou oferecer um
crédito ao consumidor, ele devera restituir o valor recebido no prazo de até 12 meses,
contado da data de encerramento do estado de calamidade publica. Diante disso os
prestadores de servicos nao ficam obrigados a ressarcir o valor pago imediatamente, o
que evita a faléncia em massa dos empresarios e o aumento do desemprego.

Mais informagoes: http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/13718-
governo-federal-publica-lei-que-regulamenta-rela%C3%A7%C3%B5es-de-consumo-
nos-setores-tur%C3%ADsticos-e-culturais.html
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Ultima semana para inscri¢cdes no Desafio Brasileiro de
Inovagdo em Turismo

0 1° Desafio Brasileiro de Inovagao em Turismo receberd inscrigoes até 2 de setembro de
projetos de startups capazes de contemplar tanto necessidades de curto prazo do setor
no contexto pés-pandemia quanto aprimoramentos gerais no ramo. (Acesse https://
startups.turismo.gov.br/ para inscricoes)

Trata-se de uma agao inédita do Ministério do Turismo em parceria com o Wakalua
Innovation Hub - primeiro polo global de inovagao em turismo -, com a colaboragao da
Organizacao Mundial do Turismo (OMT). Os 10 mais bem colocados se classificam para a
semifinal da 32 edicao da competicdo global de startups da OMT, além de disputar duas
viagens a Espanha, onde participam de um treinamento e acompanham a FITUR, maior
evento mundial do género.

Maisinformacoes: http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/13725-
falta-uma-semana-para-o-final-das-inscri%C3%A7%C3%B5es-no-desafio-brasileiro-
de-inova%C3%A7%C3%A30-em-turismo.html



A MELHOR FORMA DE FREAR O AVANCO DO
CORONAVIRUS E A PREVENCAO.

Em caso de duvidas sobre onde procurar ajuda, as pessoas devem ligar para o ndmero 136, do
Disque Saude, disponibilizado pelo Ministério da Saude.

Triagem on-line
Esta se sentindo mal, ou tem algum parente com sintomas de gripe, estd com medo de ser
a Covid-19 e ndo sabe o que fazer? Antes de procurar um médico presencialmente acesse a
ferramenta on-line de triagem e veja qual a orientagdo mais adequada para o seu caso.

http://triagem.coronavirus.sc.gov.br/

GABINETE DE CRISE
Assessoria de Comunicacao
Geréncia de Marketing Digital

contato: ascom@santu r.sc.gov.br ale

www.santur.sc.gov.br L a)

PARA MAIS INFORMAGOES SOBRE O CORONAVIRUS

(COVID-19) EM SANTA CATARINA ACESSE:

coronavirus.sc.gov.br

Acesse o boletim 01/2020 >> https://bit.ly/B012020
Acesse o boletim 02/2020 >> https://bit.ly/B022020
Acesse o boletim 03/2020 >> https://bit.ly/B032020
Acesse o boletim 04/2020 >> https://bit.ly/B042020
Acesse o boletim 05/2020 >> https:/bit.ly/B052020
Acesse o boletim 06/2020 >> https://bit.ly/B062020
Acesse o boletim 07/2020 >> https:/bit.ly/B072020
Acesse o boletim 08/2020 >> https://bit.ly/B082020
Acesse o boletim 09/2020 >> https://bit.ly/B092020
Acesse o boletim 10/2020 >> https://bit.ly/B102020
Acesse o boletim 11/2020 >> https:/bit.ly/B112020

Acesse o boletim 12/2020 >> https://bit.ly/B122020
Acesse o boletim 13/2020 >> https://bit.ly/B132020
Acesse o boletim 14/2020 >> https://bit.ly/B142020
Acesse o boletim 15/2020 >> https:/bit.ly/B152020
Acesse o boletim 16/2020 >> https://bit.ly/B162020
Acesse o boletim 17/2020 >> https://bit.ly/B172020
Acesse o boletim 18/2020 >> https://bit.ly/B182020
Acesse o boletim 19/2020 >> https://bit.ly/B192020
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Acesse o boletim 20/2020 >>
Acesse o boletim 21/2020 >>
Acesse o boletim 22/2020 >>
Acesse o boletim 23/2020 >>
Acesse o boletim 24/2020 >>
Acesse o boletim 25/2020 >>
Acesse o boletim 26/2020 >>

https://bit.ly/B202020
https://bit.ly/B202021

https://bit.ly/B202022
https://bit.ly/B202023

https://bit.ly/B202024
https://bit.ly/B202025

https://bit.ly/B202026



